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CETBOT MIA NASTAVLJA SA
UVODENJEM NOVIH USLUGA

igitalna asisten-

tkinja MIA koja
od oktobra prosle go-
dine odgovara na upite
gradana Sombora, sada
pruza i dve nove usluge
- informacije o admi-
nistrativnom postupku
za roditeljski dodatak
i uslovima poslovanja
na lokalu. Privredni
ci i investitori na ovaj
nac¢in mogu da sazna-
ju sve §to ih interesu-
je o razvijanju biznisa
u gradu, podsticajima,
taksama i naknadama,
tokom 24 ¢asa dnevno.

Da se Somborci sve
vise privikavaju na raz-
govor sa ¢etbotom go-
vore 1 brojke. U posled-
nja dva meseca gradani
su se obratili digitalnoj
asistentkinj )
ta, a upiti su
seca sve brojniji.

Od kada je grad Som-
bor uveo ovaj na¢in ko-
munikacije u rad lokal-
ne samouprave, grada-
ni brzo i lako mogu da

COMBOPCKE
HOBWHE

saznaju kako da ostvare
pravo na deciji dodatak,
kao i da se raspitaju o
proceduri utvrdivanja
visine poreskog duga i
izdavanju uverenja o iz-
mirenim poreskim oba-
vezama. U septembru
su funkcionalnosti koje
cetbot nudi otisle i ko-
rak dalje kada je omo-
guceno i podnosenje za-
hteva za izvode iz ma-
ticnih knjiga i uverenja
o drzavljanstvu, kao i
prijavljivanje komunal-
nih problema.

- Sa Miom, poruciva-
nje izvoda iz mati¢nih
knjiga nikad nije bilo
jednostavnije. Nakon
§to u pretrazi na Viberu
ukucate ,,MIA Sombor™
i zapo¢nete razgovor,

| Cetbot ¢e vam ponudi-

ti da izaberete neku od
usluga koje pruza. Ka-
ko biste poru¢ili izvod
ili uverenje o drzavljan-
stvu, sve Sto treba da
uradite je da pratite ko-
rake i posaljete u etu

informacije koje vam
¢etbot trazi. Nakon par
brzih koraka, dokumen-
ta uskoro stizu na va-
Su adresu, a u prva dva
meseca je ovu uslugu
u gradu iskoristilo 29
gradana — objasnjava
koordinator za dobru
upravu u NALED-u Ste-
fanos Jokic.
Procedura je ista i
za prijavu komunal-
nih problema, a tokom
novembra, Somborci
su se najvise zalili na
divlje deponije, putnu
infrastrukturu i proble-
me sa jzwnnm rasve-
tom. MIA sve prijave
prosleduje nadleznim
sluzbama ili javnim
komunalnim predu-
zec¢ima, kako bi pro-
blem bio otklonjen u
Sto_kra¢em roku.
Cetbotovi su sve

om svela, a
institucije ih koriste ka-
ko bi svoje usluge pri-
blizile gradanima i una-

predile komunikaciju
putem njihovih omi-
ljenih kanala za razgo-
vor (Viber, WhatsApp,
Facebook, itd). U Srbiji
postoji tek desetak cet-
botova koje su kreirali
drzavni organi, a MIA
je jos uvek jedini digi-
talni asistent koji pruza
lokalne administrativne

Inovacija je realizo-
vana putem regional-
nog projekta ,,Unapre-
denje opstinskih usluga
u Srbiji i BiH uvode-
njem cetbot aplikaci-
je”, koji sprovode GI1Z
i kompanija SAGA u
partnerstvu sa Mrezom
za povoljno poslovno
okruzenje, koju pred-
stavljaju NALED 1 Pri-
vredna komora Repu-
blike Srpske, u okviru
programa develoPPP
nemackog Saveznog
ministarstva za eko-
nomsku saradnju i ra-

oj (BMZ).
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